Allgemeine Geschiftsbedingungen
§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(L AGB“) gelten fir die Geschaftsbeziehungen
zwischen Trapeze Switzerland GmbH, Trapeze
Germany GmbH, Trapeze-Elgeba GmbH oder
Trapeze Group Deutschland GmbH — und deren
Marken wie ,Voyagerr* - (nachfolgend
»,TRAPEZE* genannt) und dem Kunden
(nachfolgend .Besteller" genannt).
Vertragspartner ist jeweils diejenige TRAPEZE
Gesellschaft, die auf der schriftlichen
Auftragsbestatigung bzw. dem schriftlichen
Einzelvertrag angegeben ist. Diese AGB gelten
fur samtliche unter § 1 (2) definierten
Leistungen.

(2) Die AGB regeln als wesentliche
Vertragsbestandteile die Bedingungen, zu
denen TRAPEZE in den jeweiligen
Bestellungen des Bestellers, den von
TRAPEZE erstellten Angeboten,
Einzelvertragen oder Bestellbestatigungen die
nachfolgenden vereinbarten Leistungen
erbringt:

a) Verkauf von Standardsoftware;

b) Im Rahmen des Kauf- und/oder
Kundenservicevertrages  vereinbarte
Dienstleistungen;

c) Verkauf und Lieferung von
Hardwareprodukten, Gerateteilen oder
Komponenten; und

d) Vorvertragliche Schuldverhaltnisse.

Fir diese Leistungen gelten im
unternehmerischen  Verkehr ausschlie3lich
diese AGB, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Andere Vertragsbedingungen werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn die TRAPEZE ihnen
nicht ausdricklich widerspricht.

(3) Auch wenn beim kinftigen Abschluss
gleichartiger Vertrédge hierauf nicht nochmals
hingewiesen wird, gelten ausschlieflich die
AGB der TRAPEZE in ihrer bei Abgabe der
Erklarung des Bestellers unter
www.voyagerr.com/de/agb abrufbaren
Fassung, es sei denn, die Vertragspartner
vereinbaren schriftlich etwas anderes.

(4) Fir die Lieferung der Standardsoftware
gelten ergédnzend die §§ 433 ff. BGB. Fur
erganzende Dienstleistungen (z.B. Installation,
Parametrisierung, Schulung) gelten erganzend
die §§ 611 ff. BGB.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die  Angebote von TRAPEZE sind
freibleibend und unverbindlich, es sei denn, sie
werden schriftlich als bindend bezeichnet. Eine
rechtliche Bindung kommt nur durch beiderseits

AGB Trapeze
Stand Februar 2023

unterzeichneten Vertrag oder durch schriftliche
Auftragsbestatigung durch TRAPEZE
zustande, auRerdem dadurch, dass TRAPEZE

nach der Bestellung mit der
Leistungserbringung beginnt. TRAPEZE kann
schriftliche Bestatigungen mundlicher

Vertragserklarungen des Bestellers verlangen.

(2) Der Besteller halt sich zwei Wochen an
seine  Erkldrungen zum Abschluss von
Vertragen gebunden.

§ 3 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

(1) Gegenstand dieser Vertragsbedingungen ist
nur die Lieferung von Standardsoftware und die
Einrdumung der Nutzungsrechte nach § 4,
aullerdem die beim Kauf mitbestellten
Dienstleistungen sowie sonstige unter § 1 (2)
definierte Leistungen.

(2) Der Besteller hat vor Vertragsabschluss
Uberprift, dass die Spezifikation der Software
seinen Winschen und Bedurfnissen entspricht.
Ihm sind die wesentlichen Funktionsmerkmale
und -bedingungen der Software bekannt.

(3) MaRgebend fur Umfang, Artund Qualitat
der Lieferungen und Leistungen ist der
beiderseits unterzeichnete Vertrag oder die
Auftragsbestatigung der TRAPEZE, sonst das
Angebot der TRAPEZE. Sonstige Angaben
oder Anforderungen werden nur
Vertragsbestandteil, wenn die Vertragspartner
dies schriftlich vereinbaren haben oder
TRAPEZE sie schriftlich bestatigt hat.
Nachtragliche Anderungen des
Leistungsumfangs bedlrfen der schriftlichen
Vereinbarung oder der schriftlichen Bestatigung
durch TRAPEZE.

(4) Produktbeschreibungen, Darstellungen,
Testprogramme usw. sind
Leistungsbeschreibungen, jedoch keine
Garantien. Eine  Garantie bedarf der
schriftlichen Erklarung durch die
Geschéftsleitung der TRAPEZE.

(5) Der Besteller erhélt die Software bestehend
aus dem Maschinenprogramm und dem
Benutzerhandbuch. Der Besteller hat keinen
Anspruch auf Uberlassung des
Quellprogramms.

(6) TRAPEZE erbringt alle Lieferungen und
Leistungen nach dem Stand der Technik.

§ 4 Rechte des Bestellers an der Software

(1) Die Software (Programm und
Benutzerhandbuch) ist rechtlich geschutzt.
Urheberrechte, Patentrechte, Markenrechte
und alle sonstigen Schutzrechte an der
Software sowie an sonstigen Gegenstanden,
die TRAPEZE dem Besteller im Rahmen der
Vertragsanbahnung und -durchfiihrung
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Uberlasst oder zuganglich macht, stehen im
Verhaltnis der Vertragspartner ausschlieBlich
TRAPEZE =zu. Soweit die Rechte Dritten
zustehen, hat TRAPEZE entsprechende
Verwertungsrechte.

(2) Nutzungsrechte fur Standard-Software bzw.
Softwareprodukte Dritter bestimmen sich nach
den Lizenzbedingungen des jeweiligen
Softwareherstellers und werden dem Besteller
durch sogenannte End-User-License-
Agreements (,EULA®) bzw. vergleichbare
Regelungen eingeraumt. Der Besteller stellt
sicher, dass jeder, der Leistungen von
TRAPEZE und/oder Dritten nutzt, diese
Regelungen einhalt.

(3) Vertragsgegenstande, Unterlagen,
Vorschlage, Testprogramme  usw. der
TRAPEZE, die dem Besteller vor oder nach
Vertragsabschluss zuganglich werden, gelten
als geistiges Eigentum und als Geschéfts- und
Betriebsgeheimnis von TRAPEZE. Sie dirfen
ohne schriftiche Gestattung der TRAPEZE
nicht in gleich welcher Weise genutzt werden
und sind nach § 14 geheim zu halten.

(4) An geanderter, erweiterter oder neu
erstellter Software erwirbt der Besteller
dieselben Rechte wie an der Standardsoftware.
Soweit die neu Uberlassenen Gegenstéande
schon gelieferte Gegenstdnde ersetzen,
erldschen zu den Zeitpunkten, zu welchen die
neuen Gegenstande nutzbar sind, die an den
bisherigen Gegenstanden Uberlassenen
Rechte.

§ 5 Leistungszeit, Eigentum, Leistungsort
und Gefahriibergang

(1) Angaben zZu Liefer- und
Leistungszeitpunkten sind unverbindlich, es sei
denn, sie sind seitens TRAPEZE schriftlich als
verbindlich  bezeichnet. TRAPEZE kann
Teilleistungen erbringen, soweit die gelieferten
Teile fur den Besteller sinnvoll nutzbar sind.

(2) Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich
um den Zeitraum, in welchem sich der Besteller
in Zahlungsverzug aus dem Vertrag befindet,
und um den Zeitraum, in dem TRAPEZE durch
Umstande, die TRAPEZE nicht zu vertreten hat,
an der Lieferung oder Leistung gehindert ist,
und um eine angemessene Anlaufzeit nach
Ende des Hinderungsgrundes. Zu diesen
Umstanden zahlen auch héhere Gewalt und
Arbeitskampf. Fristen gelten um den Zeitraum
als verlangert, in welchem der Besteller
vertragswidrig eine Mitwirkungsleistung nicht
erbringt, z.B. eine Information nicht gibt, einen
Zugang nicht schafft, eine Beistellung nicht
leistet oder Mitarbeiter nicht zur Verfligung
stellt.
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(3) Sofern TRAPEZE fir die Erbringung ihrer
Leistungen auf Liefergegenstande/ Leistungen
angewiesen ist, die sie nicht selbst erbringt und
die zur Zeit der Auftragserteilung nicht im Lager
hat bzw. beschafft werden koénnen, ist
TRAPEZE zur Vertragsbeendigung berechtigt,
soweit TRAPEZE von ihrem
Lieferanten/Subauftragnehmern nicht beliefert
wird, die Nichtbelieferung nicht zu vertreten hat
oder TRAPEZE die Leistungen trotz
zumutbarer Anstrengungen nicht oder zu
wesentlich erhdhten Marktpreisen (im Vergleich
zu den im Verkehr Ublichen) beschaffen kann.
TRAPEZE wird den Besteller unverzuglich tber
die  Nichtverfugbarkeit  der  Leistungen
informieren und dem Besteller gegebenenfalls
bereits erbrachte Gegenleistungen erstatten.

(4) Vereinbaren die Vertragspartner
nachtraglich andere oder  zusatzliche
Leistungen, die sich auf vereinbarte Fristen
auswirken, so verlangern sich diese Fristen um
einen angemessenen Zeitraum.

(5) TRAPEZE behéalt sich das Eigentum an
gelieferten Sachen bzw. das Recht zur Nutzung
gelieferter Software vor, bis samtliche
Anspriche, die TRAPEZE gegen den Besteller
zum Zeitpunkt der Leistung oder im
Zusammenhang mit den Liefergegenstanden
zukunftig zustehen, beglichen sind.

a) Eine Veraullerung der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden
Gegenstande, insbesondere ihre
Verbindung mit Gegenstanden Dritter,
ist dem Besteller nur im
ordnungsgemaflen Geschaftsverkehr
gestattet. Der Besteller ist nicht
berechtigt, die Vorbehaltsgegenstande
anderweitig zu verpfanden, zur
Sicherheit zu  Ubereignen  oder
sonstige, das Eigentum von TRAPEZE
gefahrdende Verfligungen zu treffen.

b) Im Fall der WeiterverdufRerung der
Vorbehaltsware tritt der Besteller
bereits jetzt sicherungshalber die
hieraus entstehende Forderung gegen
den Erwerber — bei Miteigentum von
TRAPEZE an der Vorbehaltsware
anteilig entsprechend dem
Miteigentumsanteil — an TRAPEZE ab.
Gleiches gilt fiir sonstige Forderungen,
die an die Stelle der Vorbehaltsware
treten oder sonst hinsichtlich der
Vorbehaltsware entstehen, wie z.B.
Versicherungsanspriiche oder
Anspriiche aus unerlaubter Handlung
bei Verlust oder Zerstérung. TRAPEZE
ermachtigt den Besteller widerruflich,
die an TRAPEZE abgetretenen
Forderungen im eigenen Namen
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einzuziehen. TRAPEZE darf diese
Einzugsermachtigung nur im
Verwertungsfall widerrufen.

c) Greifen Dritte auf die Vorbehaltsware
zu, insb. durch Pfandung, wird der
Besteller sie unverziglich auf das
Eigentum von TRAPEZE hinweisen
und TRAPEZE hierliber informieren,
um ihm die Durchsetzung ihrer
Eigentumsrechte zu  ermdglichen.
Sofern der Dritte nicht in der Lage ist,
TRAPEZE die in diesem
Zusammenhang entstehenden
gerichtlichen oder auBergerichtlichen
Kosten zu erstatten, haftet hierfir der
Besteller.

(6) Mahnungen und Fristsetzungen des
Bestellers bedlrfen zur Wirksamkeit der
Schriftform. Eine Nachfrist muss angemessen
sein. Eine Frist von weniger als zwei Wochen
ist nur bei besonderer Eilbedurftigkeit
angemessen.

(7) Leistungsort von Dienstleistungen ist der
Ort, an dem die Dienstleistung zu erbringen ist.
Im Ubrigen ist fiir alle Leistungen der Sitz der
TRAPEZE der Leistungsort.

(8) Die Gefahr geht, sofern Versand der Ware
vereinbart ist, spatestens mit der Ubergabe des
Liefergegenstandes (wobei der Beginn des
Verladevorgangs mafgeblich ist) an den
Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst zur
Ausfihrung der Versendung bestimmten
Dritten auf den Besteller Uber. Verzogert sich
der Versand oder die Ubergabe infolge eines
Umstandes, dessen Ursache beim Besteller
liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den
Besteller Uber, an dem der Liefergegenstand
versandbereit ist und TRAPEZE dies dem
Besteller angezeigt hat.

§ 6 Vertragsbindung und
Vertragsbeendigung

(1) Jede Beendigung des weiteren
Leistungsaustausches (z.B. bei Rucktritt,
Minderung, Kindigung aus wichtigem Grund,
Schadensersatz statt der Leistung) muss stets
unter Benennung des Grundes und mit
angemessener Fristsetzung zur Beseitigung
(auBer in Notfallen zumindest zwei Wochen)
angedroht werden und kann nur binnen zwei
Wochen nach Fristablauf erklart werden. In den
gesetzlich angeordneten Fallen (vgl. § 323 Abs.
2 BGB) kann die Fristsetzung entfallen. Wer die
Stérung ganz oder Uberwiegend zu vertreten
hat, kann die Rickabwicklung nicht verlangen.

(2) Alle Erklarungen in diesem Zusammenhang
bedulrfen zur Wirksamkeit der Schriftform.

§ 7 Vergiitung, Zahlung
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(1) Die vereinbarte Verglitung ist nach
Ablieferung  der  Software  bzw. des
Liefergegenstandes (fur Dienstleistungen nach
Durchfiihrung der Dienstleistung) und Eingang
der Rechnung beim Besteller ohne Abzug fallig
und innerhalb von dreiBig (30) Tagen ohne
jeden Abzug zu bezahlen, sofern nicht etwas
anderes schriftlich vereinbart ist. Leistet der
Besteller bei Falligkeit nicht, so sind die
ausstehenden Betrdge ab dem Tag der
Falligkeit mit 5 % p. a. zu verzinsen; die
Geltendmachung héherer Zinsen und weiterer
Schaden im Falle des Verzugs bleibt unberuihrt.

(2) Fahrtkosten, Spesen und Zubehér sind
zusatzlich nach Aufwand zu vergulten.
Zusatzliche vom Besteller verlangte Leistungen
(z.B. Beratung und Unterstitzung bei der
Programminstallation) werden nach der jeweils
aktuellen Preisliste der TRAPEZE in Rechnung
gestellt.

(8)Zu allen Vergutungen kommt die
Umsatzsteuer hinzu.

(4) Der Besteller kann nur mit von TRAPEZE
schriftich anerkannten oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. Aulier
im Bereich des § 354 a HGB kann der Besteller
Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit
vorheriger  schriftlicher  Zustimmung der
TRAPEZE an Dritte abtreten. Ein
Zurlckbehaltungsrecht oder die Einrede des
nicht erfillten Vertrages stehen dem Besteller
nur innerhalb dieses Vertragsverhaltnisses zu.

§ 8 Pflichten des Bestellers

(1) Der Besteller ist verpflichtet, alle
Liefergegenstande der TRAPEZE unverzuglich
ab Lieferung oder ab Zuganglichmachung
entsprechend den handelsrechtlichen
Regelungen (§ 377 HGB) fachkundig zu
untersuchen und erkannte Mangel schriftlich
unter genauer Beschreibung des Fehlers zu
rigen. Der Besteller testet jedes Modul
grundlich auf Verwendbarkeit in der konkreten
Situation, bevor er mit der produktiven Nutzung
beginnt. Dies gilt auch fir Software, die der
Besteller nach der Erstbelieferung,
beispielsweise im Rahmen der Gewahrleistung
oder eines Pflegevertrages bekommt.

(2) Die Liefergegenstéande gelten hinsichtlich
offensichtlicher Mangel oder anderer Mangel,
die bei einer unverzuglichen, sorgfaltigen
Untersuchung erkennbar gewesen waren, als
vom Besteller genehmigt, wenn TRAPEZE
nicht binnen 10 (zehn) Werktagen nach
Ablieferung eine schriftiche Mangelrige
zugeht. Hinsichtlich anderer Mangel gelten die
Liefergegenstande als vom Besteller
genehmigt, wenn die Mangelrige TRAPEZE
nicht binnen 10 (zehn) Werktagen nach dem
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Zeitpunkt zugeht, in dem sich der Mangel
zeigte; war der Mangel bei normaler
Verwendung bereits zu einem friheren
Zeitpunkt offensichtlich, ist jedoch dieser
frihere Zeitpunkt fir den Beginn der Rigefrist
mafgeblich.

(3) Der Besteller trifft angemessene
Vorkehrungen flir den Fall, dass das Programm
ganz oder teilweise nicht ordnungsgemaf
arbeitet (z. B. durch Datensicherung,
Dokumentation der Softwarenutzung,
Stérungsdiagnose, regelmafRige Prifung der
Ergebnisse, Noftfallplanung). Es liegt in seiner
Verantwortung, die Funktionsfahigkeit der
Arbeitsumgebung des Programms
sicherzustellen.

§ 9 Sachmangel

(1) Software hat bei Gefahriibergang die
vereinbarte Beschaffenheit und eignet sich fir
die vertraglich vorausgesetzte, bei fehlender
Vereinbarung fur die gewdhnliche Verwendung.
Sie genugt dem Kriterium praktischer
Tauglichkeit und hat die bei Software dieser
Art Ubliche Qualitat; sie ist jedoch nicht
fehlerfrei. Eine Funktionsbeeintrachtigung des
Programms, die aus Hardwaremangeln,
Umgebungsbedingungen, Fehlbedienung o. a.
resultiert, ist kein Mangel. Eine unerhebliche
Minderung der Qualitat bleibt unbericksichtigt.

(2) Bei Sachmangeln kann TRAPEZE zunachst
nacherfullen. Die Nacherflllung erfolgt nach
Wahl der TRAPEZE durch Beseitigung des
Mangels, durch Lieferung von Software, die den
Mangel nicht hat bzw. dadurch, dass TRAPEZE
zumutbare  Moglichkeiten  aufzeigt, die
Auswirkungen des Mangels zu vermeiden.
Wegen eines Mangels sind zumindest drei
Nachbesserungsversuche hinzunehmen. Eine
gleichwertige neue Programmversion oder die
gleichwertige vorhergehende Programmversion
ohne den Fehler ist vom Besteller zu
Ubernehmen, wenn dies fir ihn zumutbar ist.
Die Installation von Software (Patches oder
neue Versionen) ist Aufgabe des Bestellers.

(3) Der Besteller unterstiitzt TRAPEZE bei der
Fehleranalyse und Mangelbeseitigung, indem
er insbesondere auftretende Probleme konkret
beschreibt, die TRAPEZE umfassend informiert
und ihr die fur die Mangelbeseitigung
erforderliche Zeit und Gelegenheit gewahrt.
TRAPEZE kann die Mangelbeseitigung nach
ihnrer Wahl beim Besteller oder in ihren
Geschaftsraumen oder durch Fernwartung
erbringen. Der Besteller hat auf eigene Kosten
far die erforderlichen technischen
Voraussetzungen zu sorgen und der TRAPEZE
nach deren entsprechender vorheriger
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Ankindigung online Zugang zur Software zu
gewahren.

(4) Im Rahmen des Verkaufs von Software
vereinbaren die Vertragspartner folgende
Fehlerklassen und Reaktionszeiten:

a) Fehlerklasse 1: Betriebsverhindernde
Mangel: Der Fehler verhindert den
Geschéaftsbetrieb beim Besteller; eine
Umgehungslosung liegt nicht vor:
TRAPEZE beginnt unverziglich,
spatestens innerhalb von vier Stunden
nach Fehlermeldung mit der
Fehlerbeseitigung und setzt sie mit
Nachdruck bis zur Beseitigung des
Fehlers fort, soweit zumutbar auch
auflerhalb der Arbeitszeit (werktags
8.00 Uhr bis 17.00 Uhr).

b) Fehlerklasse 2: Betriebsbehindernde
Mangel: Der Fehler behindert den
Geschéftsbetrieb beim Besteller
erheblich; die Nutzung der Software ist
jedoch mit Umgehungslésungen oder mit
temporar akzeptablen Einschrankungen
oder Erschwernissen moglich: TRAPEZE
beginnt bei Fehlermeldung vor 10.00 Uhr
mit der Fehlerbeseitigung am selben
Tag, bei spaterer Fehlermeldung zu
Beginn des néachsten Arbeitstages und
setzt sie bis zur Beseitigung des Fehlers
innerhalb der Arbeitszeit fort. TRAPEZE
kann zunachst eine Umgehungslésung
aufzeigen und den Fehler spater
beseitigen, wenn dies fir den Besteller
zumutbar ist.

c) Fehlerklasse 3: Sonstige Mangel:
TRAPEZE beginnt innerhalb einer
Woche mit der Fehlerbeseitigung oder
beseitigt den Fehler erst mit dem
nachsten Programmstand, wenn dies fir
den Besteller zumutbar ist.

(5) Die Fristen nach Abs. 4 beginnen mit einer
Fehlermeldung nach § 8 Abs. 1. Fir die
Fristberechnung gilt § 5 Abs. 2, 3. Bei
Meinungsverschiedenheit Uber die Zuordnung
eines Fehlers in die Klassen nach Abs. 4 kann
der Besteller die Einstufung in eine hoéhere
Fehlerklasse verlangen. Er erstattet TRAPEZE
den Zusatzaufwand, wenn er nicht nachweist,
dass seine Einstufung richtig war.

(6) TRAPEZE kann  Vergutung  fur
Mehraufwendungen daraus verlangen, dass die
Software verandert, auflerhalb der
vorgegebenen Umgebung eingesetzt oder
falsch bedient wurde. TRAPEZE kann
Aufwendungsersatz verlangen, wenn kein
Mangel gefunden wird und der Besteller die
Mangelrtige nicht ohne Fahrlassigkeit erhoben
hatte. Die Beweislast liegt beim Besteller. § 254
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BGB gilt entsprechend. Fir die Hohe der
Forderung der TRAPEZE gilt deren Preisliste.

(7) Bei Sachmangeln von gelieferten
Gegenstdnden ist TRAPEZE nach ihrer
innerhalb angemessener Frist zu treffenden
Wahl zunachst zur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Bei
Mangeln von Bauteilen anderer Hersteller, die
TRAPEZE  aus lizenzrechtlichen  oder
tatsachlichen Grinden nicht beseitigen kann,
wird TRAPEZE nach ihrer Wahl seine
Gewahrleistungsanspriiche gegen die
Hersteller und Lieferanten fir Rechnung des
Bestellers geltend machen oder an den
Besteller abtreten. Gewahrleistungsanspriiche
gegen TRAPEZE bestehen bei derartigen
Mangeln unter den sonstigen Voraussetzungen
und nach MaRlgabe dieser AGB nur, wenn die
gerichtliche Durchsetzung der vorstehend
genannten Anspriiche gegen den Hersteller
und Lieferanten erfolglos war oder, bspw.
aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos ist.

(8) Die Gewahrleistung entfallt, wenn der
Besteller ohne Zustimmung von TRAPEZE den
Liefergegenstand &andert oder durch Dritte
andern lasst und die Mangelbeseitigung
hierdurch  unmoéglich  oder  unzumutbar
erschwert wird. In jedem Fall hat der Besteller
die durch die Anderung entstehenden
Mehrkosten der Mangelbeseitigung zu tragen.

(9) Wenn TRAPEZE die Nacherflllung
endgultig verweigert oder diese endglltig
fehlschlagt oder dem Besteller nicht zumutbar
ist, kann der Besteller im Rahmen des § 6
entweder vom Vertrag zurlcktreten oder die
Vergutung angemessen herabsetzen und
zusatzlich nach § 11 Schadensersatz oder
Aufwendungsersatz verlangen. Die Anspriche
verjahren nach § 12.

§ 10 Rechtsmangel

(1) TRAPEZE gewahrleistet, dass der
vertragsgemafien Nutzung der Software durch
den Besteller  keine Rechte Dritter
entgegenstehen. Bei Rechtsmangeln leistet
TRAPEZE dadurch Gewéahr, dass sie dem
Besteller nach ihrer Wahl eine rechtlich
einwandfreie Nutzungsmoglichkeit an der
Software oder an gleichwertiger Software
verschafft.

(2) Der Besteller unterrichtet TRAPEZE
unverziglich schriftlich, falls Dritte
Schutzrechte (z.B. Urheber- oder Patentrechte)
an der Software geltend machen. TRAPEZE
unterstitzt den Besteller bei dessen
Verteidigung gegen die Angriffe des Dritten
durch Beratung und Information.

(3) § 9 Abs. 2, 6, 9 gelten entsprechend.
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§ 11 Haftung

(1) TRAPEZE leistet Schadenersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich aus
welchem Rechtsgrund (z.B. aus
rechtsgeschaftlichen und
rechtsgeschaftsahnlichen Schuldverhaltnissen,
Sach- und Rechtsmangeln, Pflichtverletzung
und unerlaubter Handlung), nur in folgendem
Umfang:

a) Die Haftung bei Vorsatz und Arglist ist
unbeschrankt und aus  Garantie
entsprechend der  Garantiezusage
beschrankt.

b) Bei grober Fahrlassigkeit haftet
TRAPEZE in H6he des typischen und bei
Vertragsabschluss vorhersehbaren
Schadens.

c) TRAPEZE haftet nicht im Falle einfacher
Fahrlassigkeit seiner Organe,
gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder
sonstigen Erflllungsgehilfen, soweit es
sich nicht um eine Verletzung einer
Kardinalpflicht (Pflicht, deren Erflllung
die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, auf
deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaRig vertraut und vertrauen darf
und deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet) handelt.

d) Soweit TRAPEZE gem. § 11 (1) c) dem
Grunde nach auf Schadensersatz haftet,
ist diese Haftung auf Schaden begrenzt,
die TRAPEZE bei Vertragsschluss als
mogliche Folge einer Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder die sie bei
Anwendung verkehrslblicher Sorgfalt
hatte voraussehen missen. Mittelbare
Schaden und Folgeschaden, die Folge
von Mangeln des Liefergegenstands
sind, sind auferdem nur ersatzfahig,
soweit solche Schaden bei
bestimmungsgemafRer Verwendung zu
erwarten sind. Die vorstehenden
Regelungen dieses Absatzes gelten
nicht im Fall vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Verhaltens von
Organmitgliedern oder leitenden
Angestellten von TRAPEZE.

e) Im Falle einer Haftung fur einfache
Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht von
TRAPEZE fur Sachschaden und daraus
resultierende weitere
Vermogensschaden auf EUR 500.000
pro Schadensfall und pro Kalenderjahr
bzw. den Vertragswert beschrankt, je
nach dem welcher Betrag im Einzelfall
hoher ist, auch wenn es sich um eine

Seite 5von 7



Verletzung
Pflichten handelt.

(2) TRAPEZE bleibt der Einwand des
Mitverschuldens vorbehalten. Der Besteller hat
insbesondere die Pflicht zur Datensicherung
und zur Abwehr von Schadsoftware nach dem
jeweils aktuellen Stand der Technik.

vertragswesentlicher

(3) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und
-beschrankungen gelten in gleichem Umfang
zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen
von TRAPEZE.

(4) Die Haftung bei Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit und bei Anspriichen
aus dem Produkthaftungsgesetz und anderen
zwingenden gesetzlichen Regelungen bleibt
unberihrt.

§ 12 Verjahrung

(1) Die Verjahrungsfrist fur Ansprtche nach § 9
—§ 11 betragt:

a) bei Sachmangeln fiur Anspriche auf
Kaufpreisriickzahlung aus Rucktritt oder
Minderung ein Jahr ab Ablieferung der
Software bzw. des Liefergegenstandes,
jedoch fur innerhalb der Verjahrungszeit
ordnungsgemafl gertgte Mangel nicht
weniger als drei Monate ab Abgabe der
wirksamen Rucktritts- oder
Minderungserklarung;

b) bei anderen Ansprichen aus
Sachmangeln ein Jahr;

c) bei Ansprichen aus Rechtsmangeln
zwei Jahre, wenn der Rechtsmangel
nicht in einem Recht eines Dritten liegt,
auf Grund dessen der Dritte die in §
3Abs. 5 genannten Gegenstdnde
herausverlangen oder die Unterlassung
ihrer Nutzung verlangen kann;

d) bei nicht auf Sach- oder Rechtsmangeln
beruhenden Anspriichen auf
Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen zwei Jahre;
die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, in
dem der Besteller von den
anspruchsbegriindenden Umstanden
Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe
Fahrlassigkeit erlangen musste.

(2) Die Verjahrung tritt spatestens mit Ablauf
derin § 199 BGB bestimmten Hochstfristen ein.
Bei Schadens- und Aufwendungsersatz aus
Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Garantie, Arglist
und in den in § 11 Abs. 4 genannten Fallen gilt
Abs. 1 nicht.

§ 13 Beginn und Ende der Rechte des
Bestellers
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(1) TRAPEZE kann die Rechte nach § 4 aus
wichtigem Grund unter den Voraussetzungen
des § 6 beenden. Ein wichtiger Grund liegt vor,
wenn TRAPEZE unter Berlicksichtigung aller
Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung
der beiderseitigen Interessen der dauerhafte
Verbleib der Software beim Besteller nicht
zuzumuten ist, insbesondere wenn der
Besteller in erheblicher Weise gegen § 4
verstoldt. Fur die Rickabwicklung des
Vertrages wegen Zahlungsverzugs des
Bestellers gelten nur die gesetzlichen
Vorschriften.

(2) Wenn die Rechte nach § 4 nicht entstehen
oder wenn sie enden, kann TRAPEZE vom
Besteller die Rickgabe der Uberlassenen
Gegenstande verlangen oder die schriftliche
Versicherung, dass sie vernichtet sind,
auflerdem die Léschung oder Vernichtung aller
Kopien der Gegenstande und die schriftliche
Versicherung, dass dies geschehen ist.

§ 14 Geheimhaltung und Datenschutz

(1) Die Vertragspartner verpflichten sich, alle
ihnen vor oder bei der Vertragsdurchfihrung
von dem jeweils anderen Vertragspartner
zugehenden oder bekannt werdenden
Gegenstande (z.B. Software, Unterlagen,
Informationen), die rechtlich geschutzt sind
oder Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse
enthalten oder als vertraulich bezeichnet sind,
auch Uber das Vertragsende hinaus vertraulich
zu behandeln, es sei denn, sie sind ohne
VerstoR gegen die Geheimhaltungspflicht
offentlich  bekannt. Die  Vertragspartner
verwahren und sichern diese Gegenstande so,
dass ein Zugriff durch Dritte ausgeschlossen ist.

(2) Der Besteller macht die
Vertragsgegenstande nur den Mitarbeitern und
sonstigen Dritten zuganglich, die den Zugang
zur Auslbung ihrer Dienstaufgaben bendtigen.
Er belehrt diese Personen dber die
Geheimhaltungsbedurftigkeit der Gegenstéande.

(3) TRAPEZE verarbeitet die zur
Geschaftsabwicklung erforderlichen Daten des
Bestellers unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften. TRAPEZE
darf den Besteller nach erfolgreichem
Abschluss der Leistungen als Referenzkunden
benennen.

§ 15 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und  Ergénzungen  des
Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Das Schriftformerfordernis kann
nur schriftich aufgehoben werden. Die
Einhaltung der Schriftform ist Voraussetzung
der Wirksamkeit der Erklarung. Zur Wahrung
der Schriftform geniigt eine Ubermittlung in
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Textform, insbesondere mittels Telefax oder E-
Mail.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland, sofern Trapeze Switzerland
GmbH Vertragspartner ist gilt Schweizer Recht,
unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des
UN-Kaufrechts. Erfullungsort und
ausschlieRlicher  Gerichtsstand  fur  alle
Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist bei Vertragen mit Kaufleuten
und Gleichgestellten der Sitz der TRAPEZE.

AGB Trapeze
Stand Februar 2023

Seite 7von 7



